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Contexte règlementaire

Les obligations déclaratives des professionnels et établissements 
L’article L. 1413-14 du code de santé publique (CSP) dispose que : « Tout professionnel de 
santé, établissement de santé ou établissement et service médico-social ayant constaté 
soit une infection associée aux soins, dont une infection nosocomiale, soit tout événement 
indésirable grave associé à des soins, dans le cadre de soins réalisés lors d'investigations, 
de traitements, d'actes médicaux y compris à visée esthétique ou d'actions de prévention 
en fait la déclaration au directeur général de l'agence régionale de santé. 
Les professionnels de santé concernés analysent les causes de ces infections et 
événements indésirables. » 
Le patient/résident doit être informé par le professionnel que l’IAS dont il est porteur a 
fait l’objet d’un signalement aux autorités. 

INSTRUCTION N° DGS/VSS1/DGOS/PF2/DGCS/SPA/2019/97 du 17 mai 2019 
relative aux signalements des infections associées aux soins en ville, en 
établissement de santé et en établissement et service médico-social. 



Objectifs du signalement

Amélioration continue
des pratiques

Transparence Sécurité
des patients

Obtenir un appui / 
une aide technique

pour la mise en place de 
mesures de prévention et 
de contrôle d’infections

Participer à la 
surveillance 

épidémiologique 

permettant de
cibler les recos

Alerter

et contribuer au suivi par 
ARS, CPias, SpF

« Le signalement des IAS a pour but de détecter des infections rares, inhabituelles, graves, 
épidémiques, pouvant nécessiter la mise en place de mesures de prévention et de contrôle à 
l’échelon local, régional ou national. Il contribue à mieux accompagner la maîtrise de l’évènement 
et à éviter sa récidive. Sa mise en œuvre est un levier important pour la maîtrise de ces risques. » 



Que signaler ?

Infection associée aux soins (IAS)

Maladie à signalement obligatoire (MSO)

Cluster
d’infections respiratoires aiguës (IRA) /
de gastro-entérites aiguës (GEA)

Evènement indésirable grave associé aux soins (EIGS)



Définition d’une infection associée aux soins

Infection qui apparaît au cours ou au décours d’une prise en charge 
qu’elle soit à visée diagnostique, thérapeutique, palliative ou préventive

Peut avoir été contractée :
- au cours d’une hospitalisation
- d’un hébergement en établissement médico-social
- ou en soins de ville,

lors de la prise en charge du patient/résident :
- par un autre professionnel de santé
- ou par vous-même

Peuvent concerner :
- des patients/résidents
- ou les personnels qui les soignent

IAS



Critères de signalement d’une IAS

pas la même chose 
pour tout le monde

• IAS inattendues ou inhabituelles
Ex : une résistance bactérienne particulière, un site inhabituel d’infection, 
des circonstances de survenue particulières…

• Cas groupés, notamment d’IRA et de GEA
Ex : plusieurs cas d’infection sur cathéter sous-cutané

• L’IAS a provoqué un décès
Ex : votre patient est décédé d’une endocardite, vous pensez que l’origine 
est un cathéter posé pour son traitement en ambulatoire

• L’IAS est une maladie à signalement obligatoire
Ex : rougeole, listériose, légionellose, toxi-infection alimentaire collective…

IAS

IRA
GEA

MSO

EIGS



Exemples d’IAS en soins de villeIAS



Signaler des cas groupés
d’infections respiratoires aiguës ou de gastro-entérites aigües

IRA
GEA



Signaler un évènement indésirable grave associé à des soins

« Art. R. 1413-67.-Un événement indésirable grave associé à des soins réalisés lors 
d'investigations, de traitements, d'actes médicaux à visée esthétique ou d'actions de prévention 
est un événement inattendu au regard de l'état de santé et de la pathologie de la personne et 
dont les conséquences sont le décès, la mise en jeu du pronostic vital, la survenue probable d'un 
déficit fonctionnel permanent y compris une anomalie ou une malformation congénitale. »

Décret n° 2016-1606 du 25 novembre 2016 relatif à la déclaration des 
événements indésirables graves associés à des soins et aux structures 
régionales d'appui à la qualité des soins et à la sécurité des patients

EIGS



Signaler une maladie à signalement obligatoire

Liste des maladies à signalement obligatoire | Santé publique France

MSO

https://www.santepubliquefrance.fr/liste-des-maladies-a-signalement-obligatoire


Qui peut signaler ?

Tout professionnel de santé
• de ville :

- salarié (ex : centre de santé – CDS )
- libéral (ex : maison de santé pluriprofessionnelle – MSP)

• travaillant dans un établissement médico-social – EMS (ex : Ehpad)

En structure pluriprofessionnelle (Ehpad, centre de santé…),

un référent signalement peut être nommé pour :

• coordonner sa gestion
• faire la promotion du signalement interne au sein de la structure



Circuit du signalement
Deux niveaux de signalement

Signalement interne
• Dans une structure (EMS, CDS, MSP, CPTS…)

• Permet aux responsables et professionnels 
de l’établissement de prendre connaissance 
d’évènements d’importance au sein de leur 
structure, même si leurs caractéristiques ne 
justifient pas leur signalement aux autorités 
sanitaires

• Analyse de ces évènements
--> mise en place de mesures correctives 
avec amélioration des pratiques et de 
l’organisation des soins

Signalement externe
• Permet d’alerter les autorités sanitaires et 

acteurs concernés (CPias, SpF…)

• Sur des évènements inattendus ou 
inhabituels répondant aux critères de 
signalement définis par voie règlementaire

• Ouvre aux déclarants la possibilité de 
solliciter une aide extérieure



Qui reçoit et traite le signalement ?

Maladie à signalement obligatoire

Cluster
d’infections respiratoires aiguës /
de gastro-entérites aiguës

Evènement indésirable grave associé aux soins

Infection associée aux soins



Comment signaler une IAS ?

Portail de signalement
des évènements sanitaires indésirables

lien

https://signalement.social-sante.gouv.fr/


Comment signaler des cas groupés d’IRA ou GEA ?

Portail de signalement
des évènements sanitaires indésirables

lien

https://signalement.social-sante.gouv.fr/


Comment signaler un EIGS ?

Portail de signalement
des évènements sanitaires indésirables

lien

A venir : aides au remplissage 
sous forme d’un pdf 

modifiable

https://signalement.social-sante.gouv.fr/


Comment signaler une MSO ?

Fiche Cerfa

Toutes les autres maladies
à signalement obligatoire

lien

- Infection par le VIH-SIDA
- Tuberculose

lien

Portail de signalement
des évènements sanitaires indésirables

- Arboviroses : chikungunya, 
dengue, West Nile, Zika

- Rougeole
lien

Le site de Santé publique France mène à tous ces chemins

A venir : 11 autres MSO à 
signaler via le Portail de 

signalement

https://www.santepubliquefrance.fr/liste-des-maladies-a-signalement-obligatoire
https://e-do.santepubliquefrance.fr/teleDO/Bienvenue.do
https://signalement.social-sante.gouv.fr/
https://www.santepubliquefrance.fr/liste-des-maladies-a-signalement-obligatoire


Outils d’accompagnement et aides

Site de PRIMO

https://antibioresistance.fr/prevention-et-controle-des-infections/signalements


Outils d’accompagnement et aides

Flyers signalement
en EMS
en ville

https://antibioresistance.fr/images/PCI/PREVENTION_IAS/REPIAS-IAS_V8.pdf
https://antibioresistance.fr/images/PCI/REPIA_PRIMO_IAS2026.pdf


Outils d’accompagnement et aides

Vidéos signalement

à venir



Outils d’accompagnement et aides

Checklist Epid’ESMS

https://antibioresistance.fr/images/PCI/ESMS%20-%20PREVENTION/Checklist_IRA_GEA_V14.docx


Outils d’accompagnement et aides

Fiches pratiques 
du réseau inter-CPias
pour les EMS

https://www.cpias-auvergnerhonealpes.fr/maitrise-du-risque-infectieux-en-etablissements-medicosocial


Merci
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