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Contexte reglementaire

INSTRUCTION N° DGS/VSS1/DGOS/PF2/DGCS/SPA/2019/97 du 17 mai 2019
relative aux signalements des infections associées aux soins en ville, en
établissement de santé et en établissement et service médico-social.

Les obligations déclaratives des professionnels et établissements

U'article L. 1413-14 du code de santé publique (CSP) dispose que : « Tout professionnel de
santé, établissement de santé ou établissement et service médico-social ayant constateé
soit une infection associée aux soins, dont une infection nosocomiale, soit tout événement
indésirable grave associé a des soins, dans le cadre de soins réalisés lors d'investigations,
de traitements, d'actes médicaux y compris a visée esthétique ou d'actions de prévention
en fait la déclaration au directeur général de I'agence régionale de santé.

Les professionnels de santé concernés analysent les causes de ces infections et
événements indésirables. »

Le patient/résident doit étre informé par le professionnel que I'lAS dont il est porteur a
fait 'objet d’'un signalement aux autorités.



Objectifs du sighalement

Obtenir un appui / Participer a la
une aide technique surveillance Alerter
épidémiologique

pour la mise en place de et contribuer au suivi par
mesures de prévention et permettant de ARS, CPias, SpF

de contréle d’infections cibler les recos
Amelloratlon. continue Transparence Sécurité

des pratiques des patients

« Le signalement des IAS a pour but de détecter des infections rares, inhabituelles, graves,
épidémiques, pouvant nécessiter la mise en place de mesures de prévention et de controle a
I’échelon local, régional ou national. Il contribue a mieux accompagner la maitrise de I'événement
et a éviter sa récidive. Sa mise en ceuvre est un levier important pour la maitrise de ces risques. »




Que signaler ?

Infection associée aux soins (IAS)

Cluster
d’infections respiratoires aigués (IRA) /
de gastro-entérites aigués (GEA)

Evenement indésirable grave associé aux soins (EIGS)

Maladie a signalement obligatoire (MSO)



Définition d’une infection associée aux soins

Infection qui apparait au cours ou au décours d’une prise en charge
gu’elle soit a visée diagnostique, thérapeutique, palliative ou préventive

Peut avoir été contractée :
- au cours d’une hospitalisation
- d’un hébergement en établissement médico-social
- ou en soins de ville,
lors de la prise en charge du patient/résident :
- par un autre professionnel de santé
- OU par vous-méme

Peuvent concerner :
- des patients/résidents
- ou les personnels qui les soignent



Criteres de signalement d’une IAS

|AS inattendues ou inhabituelles

Ex : une résistance bactérienne particuliere, un site inhabituel d’infection,
des circonstances de survenue particulieres...

e Cas groupés, notamment d’IRA et de GEA

Ex : plusieurs cas d’infection sur cathéter sous-cutané

e I'IAS a provoqué un déces
Ex : votre patient est décédé d’'une endocardite, vous pensez que |'origine
est un cathéter posé pour son traitement en ambulatoire

* 'IAS est une maladie a signalement obligatoire

Ex : rougeole, listériose, légionellose, toxi-infection alimentaire collective...

IRA
GEA

EIGS



Exemples d’IAS en soins de ville
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IRA Signaler des cas groupés
GEA d’infections respiratoires aigués ou de gastro-entérites aiglies

FOCUS SUR LE SIGNALEMENT DES IRA ET GEA EN COLLECTIVITE

IRA dont covid GEA
Que signaler ? >3 cas en 4 jours > 5 cas en 4 jours
Quand renvoyer la 28me J14 aprés la survenue J10 aprés la survenue
partie de la declaration ? du dernier cas du dernier cas




EIGS

Signaler un évenement indésirable grave associé a des soins

Décret n° 2016-1606 du 25 novembre 2016 relatif a la déclaration des
événements indésirables graves associés a des soins et aux structures
régionales d'appui a la qualité des soins et a la sécurité des patients

« Art. R. 1413-67.-Un événement indésirable grave associé a des soins réalisés lors
d'investigations, de traitements, d'actes médicaux a visée esthétique ou d'actions de prévention
est un événement inattendu au regard de |'état de santé et de la pathologie de la personne et
dont les conséguences sont le déces, la mise en jeu du pronostic vital, la survenue probable d'un
déficit fonctionnel permanent y compris une anomalie ou une malformation congénitale. »



Signaler une maladie a sighalement obligatoire
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Liste des maladies a signalement obligatoire

Catégorie 1 -
Maladie

nécessitant une Catégorie 2 - Fiche Cerfa a

Maladie a déclaration Maladie a télécharger ou en Dossier

] . intervention . ) . )
obligatoire surveillance version thématique

te local
urga'rl S particuliéere dématérialisée
nationale ou

internationale

Télécharger la fiche Dossier

Botulisme

e thématique
. . Télécharger la fiche Dossier
Brucellose oui oui ] —
= thématique
E : Télécharger la fiche Dossier
Charbon oui oui iz P
s thématique
Télécharger la fiche :
. . . E - Dossier
Chikungunya oui oui 5 ou déclarer en th—émati e
ligne & Tematque
. : : Télécharger la fiche Dossier
Choléra oui oui ] —
= thématique
R Données Dossier
- non oui e e P
Hbo Lol télétransmises & thématique
Télécharger la fiche :
i i = N Dossier
Dengue oui oui = ou déclarer en th_émati e
ligne & fematique
. .. . . Teélécharger la fiche Dossier
Diphtérie oul oul = A
= thématique

Dossier
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Liste des maladies a sighalement obligatoire | Santé publigue France



https://www.santepubliquefrance.fr/liste-des-maladies-a-signalement-obligatoire

Qui peut signaler ?

Tout professionnel de santé

e deville:
- salarié (ex : centre de santé — CDS )
- libéral (ex : maison de santé pluriprofessionnelle — MSP)
* travaillant dans un établissement médico-social — EMS (ex : Ehpad)

En structure pluriprofessionnelle (Ehpad, centre de santé...),

un referent signalement peut étre nommé pour :

e coordonner sa gestion
* faire la promotion du signalement interne au sein de la structure




Circuit du signalement

Deux niveaux de signalement

//Signalement interne \

* Dans une structure (EMS, CDS, MSP, CPTS...)

* Permet aux responsables et professionnels
de I'établissement de prendre connaissance
d’évéenements d’importance au sein de leur
structure, méme si leurs caractéristiques ne
justifient pas leur signalement aux autorités

sanitaires

* Analyse de ces évenements
--> mise en place de mesures correctives

avec amélioration des pratiques et de
\I'organisation des soins

Signalement externe \

 Permet d’alerter les autorités sanitaires et
acteurs concernés (CPias, SpF...)

* Sur des évenements inattendus ou
inhabituels répondant aux critéres de
signalement définis par voie reglementaire

* Ouvre aux déclarants la possibilité de
solliciter une aide extérieure

/




Qui recoit et traite le sighalement ?
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Comment signaler une ?

Aide 3 la déclaration : Modéle de formulaire

Ce modele vous permet de préparer LA SAISIE EN LIGNE de votre
déclaration.

Portail de sighalement

des évenements sanitaires indésirables

Vous étes : PROFESSIONNEL_SANTE

Vous souhaitez déclarer : 1AS

Informations sur le déclarant
lien Catégorie
- Profession
Précisez
Nom
Prénom
Téléphone

Signaler un événement sanitaire indésirable resse dectonque

Si vous exercez en établissement de santé, vous étes invité a contacter votre équiﬁ:le

D Vous souhaitez étre guidé pour identifier la vigilance concernée (sinon cochez une case ci-dessous) operationnelle d'hygiene qui se chargera du processus de declaration via l'outil e-S
Type d'exercice
Si la vigilance relative a votre signalement n'apparait pas dans la liste ci-dessous, vous pouvez la retrouver en Lieu d'exercice
parcourant les autres catégories proposées : Précises
] Type d'établissement ou service médico-social
Les vigilances les plus signalées Evénement indésirable associé a des soins Effet sanitaire indésirable suspecté d'étre lié a des produits de consommation
Précisez
Maladie nécessitant une intervention de l'autorité sanitaire et une surveillance continue Cybersécurité Observatoire national des violences en santé (ONVS) Nom de I'établissement ou de Forganisme

Effet sanitaire indésirable suspecté d'étre lié 4 un dispositif ou un acte sans finalité médicale, y compris esthétique Maladie  signalement obligatoire (MSO) N FINESS géographique de I'établissement

Description de I'événement

Motif du signalement d'une IAS inattendue ou
inhabituelle du fait

Déclaration d'EIGS faite ?
Précisez la date de la déclaration EIGS
O _I; . . - . D.0. faite pour cette maladie?
Infection associee aux soins (IAS) RN
Lieu d'acquisition de I'lAS
Précisez

Lieu géographique de survenue du ou des cas :


https://signalement.social-sante.gouv.fr/

Comment signaler des cas groupés d’IRA ou GEA ?

Aide A la déclaration : Modéle de formulaire

Ce modele vous permet de préparer LA SAISIE EN LIGNE de votre
déclaration.

Portail de signal t
o r a I e s I g n a e m e n . ‘ Vous étes - PROFESSIONNEL_SANTE
des évenements sanitaires indésirables a0 e counaiter décirer - RA_VOLET!
éec\a (’e?aﬁ
P %
aae a\2 oo ¢ Informations sur le déclarant
5 L o8 N© AT Catégorie
I en %‘Z\;\a‘a\;\a\’\. 655\()‘“\“6”5 Profession
s R0F o Précisez
D\\se " ,_-;a‘e‘ . : G\a( o
Lo \e 0¢ .
JouB \'\0“9 AW ge‘é‘e%‘g:'? Prénom
“.‘gc;\"“a\e ““‘-q\%“é;}gé ae Téléphone
. . . . . SN o sopt® . .
e &N cae® Adresse électronique
O Une infection respiratoire aigue (IRA) - volet 1 o |
prot . Département de survenue
P“ed\se MNom de I'établissement ou de I'organisme
‘xo‘“m N° FINESS géographique de I'établissement
. . . . . Py L T
Caractéristiques de I'établissement
O Une infection respiratoire aigue (IRA) - volet 2 oo Caractéristiques de It
issement rattache a un etablissement de
E,‘Bg'e'é‘ santé
pv e Lequel
ol Co;r'ent_ipn a\Eaaﬁne Equwa Dpéraﬁlorl;[ielle
R

O Gastroentérite Aigue (GEA) - déclaration - 1ére partie N esE temereononn
L'EOHEMH a-t-elle été |nf0‘;mee de I'épidémie

Date d'intervention

Nombre total de résidents

O Gastroentérite Aigue (GEA) - declaration - 2éme partie & Nombre oia e memes dupersomel

Situation lors du signalement de I'épisode
(e Date du début des signes du premier cas chez
o les residents
1 Date de debut des signes du demier cas
oy, observé chez les résidents (avant le
ont signalement)

Ao
> e Wt
l\e;“‘z(“\) es'S ;}\2 S
O e voshiaes
e
e o ™

= Q‘,@g‘g\ﬁzﬂw\w :

" LAE -


https://signalement.social-sante.gouv.fr/

Comment signaler un EIGS ?

. e )
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ode\® d, e
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eC spar®’ ‘ ,
a \a d 1 de ,@(a‘P Ce modéle vous permet de preparer LA SAISIE EN LIGNE de votre
Portail de signalement NI e
geV
g ce ;’2{\0 ” SniTE Vous étes | PROFESSIONNEL_SANTE
7N ey . o 0!
des évenements sanitaires indésirables N s NOE? _ Vous sounie déctarer | E1GS_VOLET!
Nous © 7 665 € .
- o (et o Informations sur le déclarant
- YO e Catégorie dé
0 HKeeh o tegorie declarant
Lorent® T e
1 PR
I en ag‘e o PR E v
—_— aese fget ¢ - dec;\ Qualité déclarant
a\'\o“ \a(ﬂ“‘ Veuillez préciser votre catégorie professionnelle
vy Lot T
\nio m\ﬁqoﬁ\% — e S Nom
ey e ? Prénom
jous 160
e (\'"5“2 Téléphone
A = o™
el g Adresse électronique
pref Nom de I'tablissement, de la structure ou du
O Eé indésirabl iés & des soins (EIGS) - déclaration - 1¢ i o™ senvce dexercice
Evénements indésirables graves associés a des soins ( ) - déclaration - 1ére partie e N FINESS géograpiuede étabssement
. ¥ ' - . . n e . - . ¥ . 25 i
Le signalement d'un EIGS s'effectue en 2 étapes : le signalement initial (partie 1) suivi 3 mois plus tard d'une analyse des causes (partie 2) M;Bseme(g,g Informations sur le patient / résident exposé a I'EIGS
“\Qe\‘é\a\) »‘JEX"'"CE <y Quel estle nombre de pafients ou de résidents
, i L. . . i , i . i o - @g(aﬂ)“m concemnés par I'événement ?
Evénements indésirables graves associés a des soins (EIGS) - déclaration - 2éme partie oSS Sexe
'3 enV
Age (tranche)

En cas de grossesse, veuillez préciser quand
LunVE | estsurvenu IEIGS en semaines d'ameénomhée

Circonstances de I'événement

y Date de constat de 'événement

Avenir : aides au remplissage =555 e asae e
v

\t .
“‘Q\' 2 Le lieu de constat est-il différent du lieu de

A\ .
3 5\\€ survenue de I'événement ?
sous forme d’un pdf e Département de survenue
o pe NSB“\ X N -
\eﬁ‘ Qu'avez-vous constaté ?
modifiable o

QW Quelles sont les conséquences constatées pour
| la personne exposee ?
L_a‘)‘\:w e —


https://signalement.social-sante.gouv.fr/

Ex o @ 2
REPUBLIQUE o Sant.e I
FRANCAISE <@ @ publique

Comment signhaler une ? £ SeFrance  ANS

Le site de Santé publique France méne a tous ces chemins

Portail de signalement do Fiche Cerfa

des événements sanitaires indésirables

- Arboviroses : chikungunya, - Infection par le VIH-SIDA Toutes les autres maladies
dengue, West Nile, Zika - Tuberculose a signalement obligatoire

- Rougeole

lien lien lien


https://www.santepubliquefrance.fr/liste-des-maladies-a-signalement-obligatoire
https://e-do.santepubliquefrance.fr/teleDO/Bienvenue.do
https://signalement.social-sante.gouv.fr/
https://www.santepubliquefrance.fr/liste-des-maladies-a-signalement-obligatoire

Outils d'accompagnement et aides

ite de PRIMO

SIGNALEMENT

Tout savoir sur le signalement des IAS
Infections associées aux soins en soins de ville : le signalement, un réflexe utile new

Document d'aide au signalement des Infections Associées aux Soins (JAS) en Etablissements Médico-Sociaux (EMS) et en Ville (version

téléchargeable Octobre 2023) (pdf)

Professionnels de santé
en soins de ville

s dcein s S V6L i )
AR
* s IAS EN SOINS DE VILLE : LE SIGNALEMENT, UN REFLEXE UTILE

Infection assaciée aux soins (IAS) : de quoi s'agit-il 7

Infection survenan pesaan ou spea Elle pen enncemernsun e sestaur
e peise en chasge, quele quinke sofl e sains (vile, hopial, Epad)
[dingnastigue, thérapeutique peéventive. .|

1AS en ville : exemples de situations concrétes 3 signaler
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. . . GVMECOLOGIE
Que dois-je signaler ? Y- Prm——
2

Atrte s st

1. Infections inattendues ou inhabituelles et

Ex : une résistance bactérienne particuliére, un site inhabituel d'infection, des circonstances de survenue particuliéres... . s
s 5 s P o S 4 )

2. Cas groupés (épidémie ou augmentation anormale de cas dans un temps court)

Ex : plusieurs cas d'infection sur cathéter sous-cutané, ...

3. L'lAS a provoqué un décés
Ex : votre patient est décédé d'une endocardite, vous penser gue Lorigine est un cathéter posé pour son traitement en ambulatoire

4. L'lAS est une maladie & déclaration obligatoire

Ex : rougeole, listériose, légionellose, toxi-infection alimentaire collective.
IMPORTANT : Les infections associées aux soins peuvent concerner des patients/résidents ou les personnels qui les soignent.
Qui signale ?

Tout professionnel de santé peut émettre un signalement en établissement médico-social (EHPAD) ou en centre de santé, un référent peut


https://antibioresistance.fr/prevention-et-controle-des-infections/signalements
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https://antibioresistance.fr/images/PCI/PREVENTION_IAS/REPIAS-IAS_V8.pdf
https://antibioresistance.fr/images/PCI/REPIA_PRIMO_IAS2026.pdf
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Outils d'accompagnement et aides

Checklist Epid’ESMS

EPID'ESMS
B
’
HECKLIST GESTION D UNE EPIDEMIE EN ESMS
T
TN
H ['\H,j H
"\ &= 4
Sommaire
GESTION D'UME EPIDEMIE EN ESMS — TOUT TYPE D'EPIDEMIE 2
MESURES IMMEDIATES [DANS LES 24 A 48H) 2
IMIESURES A PRENDRE DANS UN SECOND TEMPS 3

GESTION D'UNE EPIDEMIE D'INFECTIONS RESPIRATOIRES AIGUES (GRIPPE/COVID/VRS) EN ESMS
MESURES A PRENDRE QUEL QUE SOIT LE VIRUS RESPONSABLE
TRAITEMENT PREVENTIF OU CURATIF DE LA GRIPPE

-

(=]

GESTION D’UNE EPIDEMIE DE GASTRO-ENTERITE AIGUE EN ESMS
POUR LES PATIENTS / RESIDENTS SYMPTOMATIQUES (DES L"APPARITION DES PREMIERS CAS)
AU NIVEAU DU {DES) SECTEUR(S) CONCERNE(S) EN PARTICULIER DANS LES CHAMBRES
POUR LE PERSONNEL SYMPTOMATIQUE
AU NIVEAU DE L'ETABLISSEMENT
RECHERCHE ETIOLOGIQUE

000 N~ NN

Mode d’emploi des checklists :
Ce document se présente en une premiére partie générale valable pour tout type d'épidémie et de 2
checklists complémentaires 3 compléter en fonction du type de pathogéne suspecté ou identifié :

- Infections respiratoires aiglies (IRA) : Grippe, Covid-19, VRS

- Gastro-entérites aiglies (GEA)

| Toutes épidémies |

! !

Infections Gastro-entérites
respiratoire aigués aigués



https://antibioresistance.fr/images/PCI/ESMS%20-%20PREVENTION/Checklist_IRA_GEA_V14.docx

utils d’accompagnement et aides

A PREVENTION

@ e DES INFECTIONS EN ESMS [Tl [c IO
«:CPias VOS PROTOCOLES EN 3 CLICS ! PRIMO. MATIS™* 7

: wEHPAD quoi ? —
. = EAM (FAM), Fiches pratiques [

Fiches pratiques
du réseau inter-CPias T e

Fiches destinées aux établissements

IME o .
A - : v Rédigées par un réseau national
r I E IVI v | wAutres de professionnels de la prévention
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