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Outil FHA’CILE 

Auto-évaluation de la mise à disposition, de la promotion  
et de l’utilisation des produits hydro-alcooliques  

en établissement médico-social 
 

Accès à l’outil 

• Pour accéder à l’outil, cliquez ici 

• Pour les professionnels ayant déjà un compte PRIMO, lors de la première connexion 
cliquez sur « Mot de passe perdu ». Le site internet de PRIMO a été actualisé en 2025, cette 
démarche est nécessaire afin d’actualiser votre compte PRIMO. 

• Pour les professionnels n’ayant pas de compte, cliquez sur « Pas encore de compte ». 

Remplissage du formulaire 

1. Une fois l’accès validé, renseignez le numéro FINESS ou le nom ou le code postal ou la ville 

de l’établissement pour lequel vous souhaitez compléter le formulaire et sélectionnez 

l’établissement. 

 

2. Complétez les différents items du formulaire. Des points « information » apparaissent pour 

certains items. Cliquez sur pour obtenir des précisions sur l’item.  

https://antibioresistance.fr/?option=com_users&view=login&return=aHR0cHM6Ly9hbnRpYmlvcmVzaXN0YW5jZS5mci9jb21wb25lbnQvdGppc19wcmVtbXM=
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3. Une fois les items complétés, cliquez sur « Valider le formulaire ». 

 

4. Une page s’ouvre, vous y trouverez plusieurs éléments : 

- Un score de conformité pour chaque chapitre  

- Les réponses apportées pour chaque item 
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5. En bas de page, vous pouvez télécharger le rapport FHA’CILE comprenant les éléments 

suivants : 

- Une synthèse des résultats  

- Un niveau de satisfaction pour l’établissement 

- Une proposition d’action pour chaque item non conforme 
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6.  Vous pouvez également télécharger l’attestation de participation. Celle-ci témoigne de 

l’implication de l’établissement dans l’amélioration continue de la promotion de l’hygiène 

des mains par friction hydro-alcoolique (document utile pour l’évaluation HAS). 
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7. L’auto-évaluation pour l’établissement est enregistrée, vous pouvez la consulter ou réaliser 

une nouvelle évaluation après la mise en place d’actions d’amélioration et ainsi observer 

l’évolution de l’établissement. 

 

 


