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1) Territoire de 'EMH




L'EMH Léman-Mont-Blanc
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2) Les objectifs de la plateforme




Objectifs

* Moyens et déplacements optimisés
* Alerte EMH, gestion des épidémies
* Base documentaire

* Information

* Formation




3) Déploiement de la plateforme




Difféerentes étapes

Conception :
structuration
Printemps générale de l'outil, Novembre Formation
Création des des utilisateurs
2016 2016 - -
Accord de 'ARS fonctionnalités Atelier pratique

Janvier
2017

Décembre Septembre Plateforme Décembre
Choix du logiciel Déploiement de la
2015 2016 i 2016
Recrutement d’un fonctionnelle plateforme sur
\ informaticien } \ } les EHPAD
PHASE PROJET PHASE DE DEPLOIEMENT



EMH

Léman Mont-Blanc

L'acces a la plateforme : un acces facile

= OO

https://bms.bluekango.com/equipe_mobile_hygiene/

Compte utilisateur

Mot de passe

Connexion

Mot de passe oublié ?

Logicie! BlueKanGo ®© 2013 | www.bluekango.com
Conditions d'utilisation



Tutto plateforme/Comment accéder à la plateforme.mp4
Tutto plateforme/Comment accéder à la plateforme.mp4

Version 2017
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$H Les Précautions Staadard oo oumex ?

DOCUMENTATIONS/ALERTES

SUVI ALERTE

ATTENTION
Flash eprdemess hrcermabes

a E B DO &

OUTILS PEDAGOGIQUES v

@ Quizz Box Hygiéne des Mains
Q Le péril fécal - Qu'est ce que c'est ?

(@ Péril fécal - Comment se protéger, et
protéger les autres ?

(@ Péril fécal - Tous concemnés !

(@ Péril fécal : Prévenir le péril fécal, c'est
cout efficace !

AUDITS v

Grille audit Hygiene des Mains V2
Grille audit Bionettoyage V2
Grille audit NURSING V2

Grille audit Restauration V1

NOTIFICATIONS v

Hier

IEE0] Peéril fécal - Prévenir le péril fécal, c'est
cout efficace !

DOCUMENTATIONS

Version 2022
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CORRESPONDANT]
HYGIENE

QUALITE &
GESTION DU
RISQUE
INFECTIEUX

ENTRETIEN
ENVIRONNEMEN
HOTELLERIE

»
s

Rechercher

1

LIENS UTILES v

@ Portail signalement COVID
@ Portail de signalement ARS

@ Carte mondiale Suivi vaccination
CovID

@ ARS Auvergne Rhone Alpes

@ ARS ARA - Gestion des épidémies en
EHPAD

@ CPIAS Auvergne Rhone Alpes
@ Réseau REPIAS

@ CNR Dijon Virus Entériques
QCLAT74

@ CH Alpes Leman

@ Hopitaux du Léman

0 Hopitaux du Pays du Mont Blanc
@ Réseau SENTINELLES

@ Délégation territoriale ARS 74

@ Liste des maladies & Déclaration
obligatoire MDO




4) Les différentes fonctionnalités




'alerte EMH

Alerte EMH

Suivi Alerte

Index Pathologie

CORRESPONDANT

HYGIENE
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RISQUE
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ENTRETIEN
ENVIRONNEMEN
HOTELLERIE




'alerte EMH

O Situation épidémique

L Non-conformité portant sur la surveillance environnementale (légionelles, potabilité)

O Infections ou suspicions d’infections associées aux soins, causées par un germe de I'environnement
(Iégionelles, Aspergillus...)

O Isolement(s) inhabituel(s) d’un agent infectieux, que ce soit en raison de sa nature ou de sa fréquence
de découverte (isolement BHRe, isolement BMR)

O Maladie a déclaration obligatoire dont l'origine associée aux soins peut étre suspectée (listériose,
rougeole, tuberculose...)

L Déces dont 'origine associée aux soins peut étre suspectée



ALERTE EQUIPE MOBILE D'HYGIENE

© 1. Situation épidémigue (" Cas groupés de Gastro-Entérite Alglie (2 5 cas en 4 jours)

™ 2. Contamination environnementale 9 Cas groupés d'Infection Respiratoire Aigué (2 5 cas en 4 jours)
- — 3 ion lide & l'envi [ Buspicion Toxi-infection alimentaire {TIAC)

(3. Infection liée & 'environnement Situation épidémique (1) : () Cas de diarrhée & Clostridium difficile

Type d'alerte (*) : 4. Agent infectieux inhabituel (" Buspicion/Cas de gale
5. MDO () Suspicion/Cas de cogueluche
6. Déces associé aux soins [ Autre(s)
(7. Autre
Mesures a mettre en place en attendant le rappel de I'EMH Historigue des 3 derniéres alertes de ['établissement
Date de Fonction Description de la
il Mesures conservatoires & oY s Type d'alerte et bwathy Etat+
1 Renforcement de Ihygiéne des mains a la SHA (scignants, résidents, visiteurs) 17 Directeur 2 Contaminaton test ENVOI AR
Précautions Complémentaires type CONTACT avec restriction des déplacements pour les malades 11/11/2016 . : R . . ) -
2 {imporiance du Eblisn plastiqus UL 16 12:11-39 Directeur 4. Agent infectieux inhabituel test agent infactieux
Précautions Complémentaires type GOUTTELETTES avec restriction des déplacements pour les 1071142018 . ) ) . -
£ malades (importance du port du masgue chirurgical) e 10:56:56 SEFEIL 1. Situation épidémique vevehve

3 Lirnitation ou arrét des activités collectives pour tous

4 Renforcement du bionettoyage des espaces communs au détergent-désinfectant ou a la vapeur
5 Port du masgue chirurgical voire évicticn du persennel symptomatigue (towx...)
-]

information des visiteurs et des intervenants exiérieurs

Document de référence

Précautions Complémentaires d'Hygiéne (PCH)

Description de la situation 9 :

Nombre de cas inifiaux ) :




ne_pas_repondre@emh.fr & B Boite de récep...ervices@gmail.com  10:08 0
Alerte n® 24 du 21/11/2016 10:03:24 Détails

A: aubelservices@gmail.com

Répondre & : ne_pas_repondre@emh.fr

Mous accusons réception de votre alerte de type 2. Contamination environnementale du 21/11/2016 10:03:24.

Vous trouverez ci-dessous les mesures conservatoires & mettre en place rapidement.

Mesures conservatoires

Potabilité :

o Recherche active d'excés de diarrhées chez les résidents et les personnels

0 Si excés de diarrhées :

= Pour tous : interdiction de consommation de I'eau & usage alimentaire et distribution d'eau embouteillée,

= En restauration : interdiction d'utiliser I'sau du réseau pour le lavage des fruits et légumes ou le lavage des mains. Utilisation d'eau embouteillée

ou sécurisation des points d'eau (filtres).
0 Si pas d'excés de diarrhées : sécurisation (filtre) ou condamnation du/des point(s) prélevé(s)

Légionelles :

a Sécurisation (filire) ou condamnation dufdes point(s) non-conformel(s)

0 Repérage des patients particulidrement vulnérables vis-&-vis du risque légionelles : s'assurer que leur douche est bien sécurisée (filtre)
0 Repérage des patients présentant un tableau d'infection respiratoire aigué

Mous vous contacterons dés que possible afin d'analyser et de suivre cette situation.

Cordialement,
L'équipe EMH
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Datede |7

saisie

16/10/2017
10:04:03

18/09/2017

13:01:02

04/09/2017
15:04:21

24/08/2017
17:28:18

23/08/2017
14:27:58

20/0772017
12:24:05

EHPAD
déclarant

Etat

Actions

Journal
de Bord

Cl=}

Cl=}

Cl=4

Cl=}

Péle
déclarant

EHPAD - EMH
CHAL

EHPAD - EMH

CHAL

EHPAD - EMH
CHAL

EHPAD - EMH
HDPMB

SALLANCHES -
HDPMB

EHPAD - EMH
CHAL

Tvoe d'alerte Fonction Nombre de
e d'ale
L déclarant cas initiaux
2. Contamination Infirmiére
environnementale hygiéniste
1. Situation épidémique  Médecin Co. 6
Pratici
1. Situation épidémique raticien 10
hygiéniste
2. Contamination
) Directeur 0
environnementale
5 MDO Pre?l'lm_en 1
hygiéniste
1. Situation épidémique ~ Cadre IDEC 6

Emetteur de
l'accusé de
réception

VERDAN Isabelle

BRULLIARD Pol

BRULLIARD Pol

VERDAN Isabelle

Personne(s)
en charge

DUSSEAU Jean-

Yves
VERDAN Isabelle

BRULLIARD Pol
VERDAN Isabelle

BRULLIARD Pol

BRULLIARD Pol

BRULLIARD Pol

BRULLIARD Pol
VERDAN Isabelle




La base documentaire

TT @ Q4 eduI;eRACAJZi»

Rechercher

m Base Documentaire

OUTILS PEDAGOGIQUES - DOCUMEN LIENS UTILES

@ Quizz Box Hygiéne des Mains

@ Portail signalement COVID
@ Portail de signalement ARS
(@ Carte mondiale Suivi vaccination

AUDITS COovID
e @ ARS Auvergne Rhone Alpes
3 Grille audit Hygiene des Mains V2 EOH&RDS ARA - Gestion des épidémies e
(%) Grille audit Bionettoyage V2
i dikiGian @ CPIAS Auvergne Rhone Alpes
1) Grite au @ CORRESPONDANT, @ Réseau REPIAS
(3 Grifle audit Restauration V1 . HYGIENE

NOTIFICATIONS

Pas d'alertes en cours

QUALITE &
GESTION DU
RISQUE
INFECTIEUX

@ CNR Dijon Virus Entériques

@ CLAT 74

@ CH Alpes Leman

@ Hopitaux du Léman

@ Hopitaux du Pays du Mont Blanc
(@ Réseau SENTINELLES

(@ Délégation territoriale ARS 74

@ Liste des maladies a Déclaration
obligatoire MDO




La base documentaire : SOINS

Index Path'olo.h

QUALITE &
GESTION DU
RISQUE
INFECTIEUX

HOTELLERIE

PRECAUTIONS HYGIENE :
STANDARD / COMPLEMENTAIRES

PRISE EN CHARGE AES
o — |
SOINS INFIRMIERS |
\3

87 résultats frouvés en

0.19 secondes

DroitProduction Thématique Libellg

_ Précautions complémentaires hygiéne CONTACT

aire hygiene GOUTTELETTES

ANTIBIOTK ] - o
N\ _ Précautions Complémentaires Hygiéne COVID

_ 2020_Fiche projet Formation GHT_PS Soignants mobiles
_ Kit Précautions Complémentaires Hygiéne PCH
_ Protocole Précautions Standard (PS)




La base documentaire : EPIDEMIE

IRA

Alerte EMH
a 10 résultats trouvés en 0.09 secondes
SUM A|.m DroitProduction Thématique Libellg

_ G TROD fiche technigue : réaliser un prélévement naso pharyngé
o GUIDE DE GESTI - o - o
QUALITE & e I © - oo vt s pour s s
GESTION DU @
RISQUE il I oo epcemie

l N F E C T I E U X _ @ Gestion d'une épidémie d'IRA en EHPAD

y L)
Index Pathologie
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Autres documents
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Autres fonctionnalités

v’ Informations ATTENTION 111!

Flash épidémies hivernales

\/e- I earmin g Depuis le début de Mhiver, quelgues EHPAD de Haute-Savoie nord ont signalé des épidémies de Gastro-Entérites Aigués (GEA) et d'Infections Respiratoires
Aigués (IRA).

En cette périog ication des Précautions Standard est crudale :

v’ Enquéte en ligne

\/ ViSiOCOﬂférence * utilis . dire 5 : u': : o ote en cas de contact avec des

La Plateforme et vous ?

Aprés quelques mois d'utiisation de la plateforme EMH, nous aimerions connaitre votre avis,
Merci de prendre quelques minutes pour répondre a ce questionnaire...

EM

Fonchon ) | ctosr e opnen - Q
i Mz
Aoz s dégh uaksi la pleselonne EMH? -~ ~
Uncots i a skl e e 7 75 1
. e en e
Lokt s vigiideomant b plaaloma? a0 A BT T8 g

Lubsaion o s plsieiomme ssiale sisde T~ o o

sz vous i Ioemd & Mublssahion de b plalslome 7 -




5) Enquéte de satisfaction
apres 1 an d’utilisation




Résultats : juin 2018

Formation
utilisation
10 Alerte EMH
10
. 6
Satisfaction Acces . . ! 8
globale plateforme Informations- ase
notifications documentaire
Facilté Fréquence Enquétes Formation
d'utilisation d'utilisation
Degré de satisfaction général Degré de satisfaction des

par les utilisateurs fonctions par les utilisateurs




6) Avantages — Axes d'amélioration
Perspectives




Avantages — Axes d’amélioration

* Alerte EMH et |la base documentaire +++
 Facile d’acces et d’utilisation

 Outil informatique évolutif

* Turnover important du personnel dans les EHPAD

* Acces a un poste informatique

* Temps informaticien



Perspectives

* Evolution de la fonction alerte
* Nouvelle promotion de la plateforme
* Développement de fonction e-learning

* Mise en place d’indicateurs de suivi de 'utilisation de la plateforme

* Etendre aux établissements du secteur handicap



Merci pour votre attention




